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برنامۀ درسی پنهان

 کرونا و توجه به نتیکت1
همه گيري كرونا در بســياری از موضوعــات، از جمله در حوزة 
ارتباطات و آموزش، تغييراتي اساسی بر جای گذاشت. اگرچه پيش 
از آن، وجود شبكه های اجتماعی، نوع جديدی از روابط ميان افراد 
را پديدار ســاخته بود، ليكن اين روابط و شبكه ها كمتر در آموزش 
رسمی به طور جدی و گسترده استفاده مي شدند. صرف نظر از تبعات 
غافلگيرانة اين همه گيري برای آموزش در فضای مجازی، تعاملات 
ميان فراگيرندگان و مدرســان، بدون آداب و قواعد مشخص و از 
پيش تنظيم شده، به طور خودجوش شكل گرفت و اين امر مغفول 
ماند. اگرچه اين شــرايط تا حدی قطع ارتباط حضوری در مراكز 
آموزشی را جبران كرد، ليكن گاه دردسرها و حتی تهديدهايی را نيز 
در پی داشت و ضرورت توجه به آداب ارتباط و معاشرت در فضای 
مجازی را كه به اصطلاح »نتيكت« گفته می شود نمايان ساخت.

واژة »نتيكت« از دو واژة »نت«2 به معنای شــبكه و اينترنت، و 
»اتيكت«3 به معناي مجموعــه ای از قوانين رفتاري و عادت های 
اجتماعی و راه درست معاشرت كردن با ديگران تشكيل شده است. 
اصطلاح نتيكت به مجموعة قوانين و آداب و رسوم رفتار كاربران 
در يك شبكه اشاره دارد.4 اگرچه قوانين اساسی مربوط به نتيكت 
از حدود سه دهة گذشته تعريف شده اند، اما برخی هنوز هم آن را 
يك مجموعه قوانين نانوشته می دانند كه به ميزان زيادی ناديده 
گرفته شده اســت. ما از يك نظام تعريف مناسب و كارآمد براي 
ارزيابی نتيكت در فضاهــای مجازی عمومی و به طور ويژه برای 
مدرسه ها و دانشگاه ها فاصله داريم و مفهوم آن نيز تا امروز برای 

ما مبهم است.
در صورتــی كه ناآشــنايی با اصــول نتيكت، عــلاوه بر آنكه 
برای معلم و شــاگرد اشكال و نقصی محســوب می شود، باعث 
به وجود آمدن سوءبرداشت و گاه رفتارهايی به دور از شأن و منزلت 
هركدام از ايشــان خواهد شد. گفتنی است، قراردادهای موجود در 
زمينة استفاده از اينترنت، به دليل اختلاف سطح فرهنگی اجتماعی 
و تفاوت در آداب و رســوم، نگرش ها، عادت ها، زبان و قوانين هر 

جامعه و نيز تفاوت علاقه ها، جنسيت و سطح تحصيلات در بين 
كاربران، ابعاد و طيف گسترده ای دارد.5

 واکاوی یک تجربه
چندی پيش، يكی از دانشــجويانم در اولين ارتباطش با من از 
طريق شبكة اجتماعی، يك پيام صوتی شش دقيقه ای فرستاد. در 
آن لحظه شــرايط گوش  دادن به صدای او را نداشتم؛ بنابراين، از 
او درخواست كردم پيامش را در قالب متن بفرستد. بعد از دريافت 
متــن پيام وی، در كمتر از 15 ثانيــه آن را خواندم و منظورش را 
به طور كامل دريافتم. البته در فرصتی مناسب، پيام صوتی او را نيز 
گوش دادم و مطمئن شــدم تمام مطلب او در همان متن خلاصه 

شده است. 
پس از آن، در اين انديشــه فرو رفتم كه چــرا اين فرد در ابتدا 
بــه خودش زحمت نوشــتن نداد كه اين مقــدار وقت من گرفته 
نشــود؟ اين ســؤال مرا به فكر فرو برد و منجر شد نظر و تجربة 
برخی ديگر از اســتادان و معلمان را در اين باره جويا شــوم. پس 
از دريافت نظرات ايشــان، متوجه شدم فناوری در ارتباط مجازی 
 هــم تجربه هايــی از تعارض و توافق را پشــت ســر می گذارد؛ 
به طوری كه برخی در تقبيح و برخی به دفاع از رفتار آن دانشــجو 
برآمدند. ليكن همگی بر اين موضوع اتفاق نظر داشــتند كه آداب 

ارتبــاط معلم و شــاگرد در 
مانده  مغفول  مجازی  فضای 
و اغلب فراگيرندگان نســبت 
به اين مــوارد آگاهی ندارند 
و انتظــاری هــم در اين باره 
تدوين و تبيين نشــده است. 
در ادامه، اين نظرات را در پنج 
مقولة »فرصت هــا، علت ها، 
راهكارها«  و  نكته ها  آفت ها، 
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1. فرصت ها
 گاهي دانش آموز قادر نيســت با رعايت قواعد نگارش منظور 
خود را به درستی برساند. بنابراين، فرستادن صوت به انتقال درست 

پيام و فحوای كلام كمك مي كند.
 برخــی از معلمان ادبيات، پيام صوتی را ترجيح می دهند تا بر 

اساس آن كلام و اشتباهات گفتاری مخاطب را اصلاح كنند.
 ايجاد محدوديت در فرســتادن صوت، به تقويت نگارش در 

نوشتن پيامی دقيق تر و رسمی تر خواهد انجاميد.

2. علت ها
 تابوی داشــتن شمارة تلفن معلم در شــرايط ناگزير كرونا و 
صرافت فراگيرندگان به فرستادن پيام برای معلم شكسته مي شود.

 برخی شــاگردان در نگارش صحيح و فرســتادن پيام متنی 
اهمال، راحت طلبی و ناتوانی دارند.

 برخی معلمان نســبت به قاعده مندی فرســتادن پيام صوتی 
ناباوری، ناآگاهی و ناهماهنگی دارند.

 شيوه نامه و فرهنگ صحيح ارتباط در فضای مجازی مشخص 
نيست.

 فراگيرندگان با انتظارات دربارة آداب معاشــرت شاگرد و معلم 
در فضای مجازی ناآشنا هستند و اين برايشان نامشخص است.

3. آفت ها
 تعداد زياد پيام های صوتی دانش آموزان كه گاه طولانی و پر از 

من من است، وقت گير و آزاردهنده است.
 در محيط خانواده و نبود دســتگاه دســت آزاد )هدفون(، گاه 
پخش صدای فراگيرندگان ناخوشايند است و گاه فرستادن برخی 
شكلك هاي )استيكرهاي( ضميمه، به ويژه از سوی جنس مخالف، 

دردسرساز می شود.
 گاهی گــوش دادن به صوت ها، به هر ميزان و در هر زمان و 

پاسخ دهی در كوتاه ترين فرصت، وظيفة معلم تلقی می شود.
 

۴. نکته ها
 اغلب فراگيرندگان نســبت به فرستادن صوت، قصد سوء يا 
اسائة ادب ندارند، بلكه از شرط ها و قيد هاي آن آگاهی كافی ندارند 

و در اين مورد نيز آموزش پذيرند.
 كرونا بدون آمادگی قبلی خــود را تحميل كرد، ولی با توجه 
به ماندگاری تجربه هاي آموزش و ارتباط مجازی در پســاكرونا، 
نمی توان گفت برای پرداختن و آموزش آداب معاشرت در فضای 

مجازی دير است.
 بخشی از مسئوليت های تربيتی معلمان و استادان، پرداختن به 

اين امور است؛ اموری كه در منابع رسمی هنوز جايگاه نيافته اند.
 لازم اســت ما در رعايت نتيكت خود، بيش از فراگيرندگان و 
پيش از ايشان عامل باشــيم تا آن ها در عمل نيز بياموزند. براي 
مثال، حفظ اختصار و ايجاز در فرســتادن صوت. همچنان كه در 
ساخت فيلم برای يادگيري معكوس، صرفه جويی در زمان را نسبت 

به ارائة حضوری مشاهده و توصيه می كنيم.
 فرســتادن صوتی پيام، به طور مطلق، امر هنجار يا ناهنجاری 

نيست، چراكه نوع پيام و موضوع آن، موقعيت فرستادن و دريافت 
پيام، شــرايط گوينده و مخاطب، قدرت فرستنده در نگارش پيام، 
احتمال صرف نظركردن فرســتنده از نوشــتن و فرســتادن پيام 
طولانی، احتمال كاستی يا بدفهمی از پيام مكتوب، نامأنوسی اغلب 
فراگيرندگان نســبت به كتابت، انتقال قوی تر احساس از طريق 
صوت و لحن، راحت تربودن برخی برای شنيدن نسبت به خواندن، 
و در كل شــرايط، علاقه ها و سليقه هاي متفاوت در اين باره مؤثر 

است.
 گفتنی است، برخی پيام ها از جمله مطالب درسی، الزاماً نيازمند 

انتقال احساس در قالب صوت و لحن نيستند.
 رعايت نتيكــت، فراتر از ارتباط شــاگرد و معلم، برای ديگر 

گروه ها از جمله والدين و عموم كاركنان لازم است.
 با نگاه واقع بينانه نســبت به شــرايط ناخواسته، همچنين با 
قاعده مندی، پايبندی و شــكيبايی، می توان كاستی های كنونی را 

اصلاح كرد.

5. راهکارها
 در نخستين جلسات، انتظارات خود را از شاگردان، مانند ترجيح 
شما به پيام متني، به طور شفاف و با دلايل اقناعی بيان كنيد. آن ها 
بايد بدانند، همان طور كه ما در دنيای واقعی از يك مجموعه اصول 
و آداب معاشرت اجتماعی استفاده می كنيم، در فضای مجازی هم 

لازم است آداب و اصول مختص به آن را به كار ببريم.
 در صورت تمايل، شــرايط فرستادن پيام صوتی را با مخاطب 
در ميان بگذاريد. براي مثال، هنگام ضرورت و با كســب اجازه و 
شايسته باشد، يا مدت زمان آن كوتاه و در سقف زمانیِ مشخص و 

بدون مطلب حاشيه ای باشد.
 ضعــف نگارش برخی فراگيرندگان را كه به فرســتادن پيام 

صوتی منجر می شود، با هدايت و ممارست اصلاح كنيد.
 مخاطبان را با برخی از ابزارهای نگارش صوتی آشنايی كنيد 

تا به سرعت تنظيم پيام متنی كمك كند.
 قابليت های افزودن سرعت پخش صدا در برخی از رسانه ها در 

زمان شنيدن پيام ها صرفه جويی می كند.
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